PRAVIDLA RiZENi STRETU ZAJMU

1. Predmeét a cil pravidel Fizeni stiretu zajmu

Spole¢nost Seintillo s.r.o. (dale jen ,Spole€nost®) jako samostatny zprostfedkovatel v souladu se zakonem
€. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZDPZ*) uplatriuje
nasledujici pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu ve Spole¢nosti (dale jen ,Pravidla fizeni stretu
zajmu").

Pravidla Fizeni stfetu zajmu obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetu zajma v ramci
Spolec¢nosti, jakoz i osob, které jsou se Spole€nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro
identifikaci moznych stfetll zajmu, zamezeni vzniku stfetl zajmu a pfipadné Fizeni vzniklych stfetll zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je, aby pfi zprostfedkovani pojisténi Spolecnosti nedochazelo
k poSkozovani zajmi klientd a potencialnich klientd Spole¢nosti, pfipadné tfetich osob (napf.
spolupracujicich finan¢nich instituci, aj.).

Aktualni Pravidla fizeni stfetu zajmu jsou uvefejnéna na internetovych strankach Spolecnosti.

Spole¢nost nejméné jednou roéné prezkoumava Pravidla fizeni stfetu zajm( a pfipadné pfijima vhodna
opatfeni k napravé pfipadnych nedostatku.

2. Definice nékterych pojmu

Zaméstnancem se rozumi osoba, ktera je se Spole¢nosti v pracovnépravnim vztahu (pracovni
smlouva, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném podobném vztahu

(dale jen ,Pracovnici®)
3. Pripady stietu zajmu ve Spolec¢nosti

Pravidla fizeni stfetu zajmu obsahuiji pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu mezi:

Spolecnosti, jejimi spole€niky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci a klienty a potencialnimi klienty
Spoleénosti;

osobou, ktera ovlada Spolecnost, je ovladana Spoleénosti nebo osobou ovlddanou stejnou osobou
jako Spolec€nost, a jejich statutarnimi zastupci a zaméstnanci a klienty a potencialnimi klienty
Spolec¢nosti;

osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti Spole€nosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb
(outsourcing) a klienty a potencialnimi klienty Spolec¢nosti;

klienty nebo potencialnimi klienty Spole¢nosti navzajem.



4. Zjistovani stretu zajmu

PFi zjisStovani a posuzovani stfetu zajm( Spolecnost bere v Uvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedena
v ¢lanku 3 Pravidel fizeni stfetu zajmU pfi poskytovani finanénich sluzeb:

ma odliSny zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu klienta &i
potencialniho klienta;

ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek
sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu na ukor klienta;

muZze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor klienta;

ma finanéni &i jinou pobidku upfednostnit zajem jiného klienta nebo skupiny klientl pfed zajmy daného
klienta;

podnika ve stejném oboru jako klient;

dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana klientovi, od tfeti osoby pobidku
v podobé penéznich i nepenéznich vyhod nebo sluzeb;

se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych produktl s investi¢ni slozkou, zejména v pfipadé,
Ze tato osoba ma vliv na cenu téchto produktl nebo jejich distribu¢ni naklady.

Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Spole€nost upfednostni vzdy zajmy klienta pfed zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob uvedenych v ¢lanku 3 Pravidel fizeni stfetu zajmd. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi klienty
navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé feSeni pro tyto klienty. V pfipadé, ze spravedlivé feSeni nelze
zajistit, maze klientovi odmitnout provedeni sluzby.

5. Postupy k omezeni moznosti stretu zajmi

Spole¢nost ma stanoveny a pribézné aktualizuje u€inné postupy k omezeni moznosti stfetu zajmu, které
odpovidaji jeji velikosti a organizaéni struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji €innosti a riziku poskozeni
zajmu klientd. Tyto postupy jsou upraveny zejména ve vnitfnich pfedpisech Spole¢nosti.

Spolec¢nost, ktera tvofi soucast skupiny RENOMIA GROUP, v téchto postupech zohledni také okolnosti,
jez mohou vyvolat stfet zajm( v disledku struktury a podnikatelskych ¢innosti dalSich ¢lenu skupiny.

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmu Spolecnost:
ve vztahu ke konkrétnim finanénim sluzbam poskytovanym Spoleénosti specifikuje okolnosti, které
predstavuji nebo mohou vyvolavat stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poSkozeni zajmu jednoho
nebo vice klient(;

definuje postupy a opatfeni, které jsou potfeba pfijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni stfetd zajmu;
aby nedochazelo k poskozeni zajm klienta;

ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k personalnimu oddéleni
jednotlivych organizaénich utvarli Spole€nosti (zakaz soubé&hu nékterych funkci), které efektivné
zamezuji nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti vedoucimu k poskozeni zajmu
jednoho nebo vice klientd;

zabranuje pripadné omezuje moznosti tfetich osob (napf. spolupracujicich finan€nich instituci)
vykonavat neopravnény nebo nedlvodny vliv na zplsob, kterym Pracovnici zabezpecuji poskytovani
finan€nich sluzeb;



v ramci systému vnitfni kontroly zajiStuje dohled a prabéznou kontrolu Pracovnikl nabizejicich a
poskytujicich finanéni sluzby jménem Spolecnosti;

stanovuje zasady pfijimani a poskytovani darl &i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek
Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani a poskytovani dart a vyhod;

ma ve vnitfnich pfedpisech nastaveny postupy k zamezeni a kontrole vymeény informaci mezi osobami
uvedenym v ¢lanku 3 Pravidel fizeni stfetu zajmu, které vykonavaiji ¢innosti, které s sebou nesou riziko
stfetu zajmu, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice klient(;

zamezuije pfimé vazbé mezi platbami, véetné odmeén, uréenymi osobam uvedenym v ¢lanku 3 Pravidel
fizeni stfetu zajma, které se zabyvaji jednou &innosti a platbami, véetné odménovani, uréenymi jinym
osobam uvedenym v ¢lanku 3 Pravidel fizeni stfetu zajmu, které se zabyvaji primarné jinou ¢innosti,
pokud z téchto ¢innosti mlze vzniknout stfet zajmu;

pfedchazi, pfipadné provadi kontrolu soubézného ¢i postupného zapojeni osob uvedenych v ¢lanku 3
Pravidel Fizeni stfetu zajma do Ginnosti souvisejicich s poskytovanim finanénich sluzeb, pokud toto
zapojeni mlze byt na Gjmu Fadného Fizeni stfetu zajma.

6. Sdélovani stretu zajmu

Spolec¢nost se primarné snazi pfedchazet vzniku stfetu zajmu pfijetim organizaénich a administrativnich
opatieni.

Spole¢nost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetll zajmu klientdm, namisto pfijeti organizacnich a
administrativnich opatieni, které budou efektivné piedchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhani na
sdélovani stfetd zajmua klientdm, jako krajni opatfeni k fizeni stfetu zajmu, se povazuje za nedostatek
postupll Spole¢nosti k omezeni moznosti stfetu zajma.

Sdélovani stfetll zajma klientdm je opatfenim, které se vyuzije pouze v pfipadech, kdy opatfeni pfijata
Spolec¢nosti za u¢elem predchazeni a fizeni stfetu zajmu nestaci k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila,
Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajmu klientd.

V téchto pfipadech je Spolecnosti povinna pfed poskytnutim finanéni sluzby klienta o stfetu zajma
informovat. Sdéleni obsahuije:
informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena Spole¢nosti k pfedchazeni nebo Fizeni
daného stifetu zajmU nejsou dostatecna k tomu, aby s pfiméfenou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni
zajmu klienta bude zabranéno;

konkrétni popis daného stfetl zajmf, ktery vznika pfi poskytovani finanénich sluzeb;
vysvétleni obecné povahy a zdroje stfetu zajmu;

vysvétleni rizik, ktera pro klienta v disledku stfetd zajm( vznikaji a opatfeni pfijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostate¢né podrobné, aby klient mohl o finanéni sluzbé, pfi niz stfety zajmi
vznikaji, u€init informované rozhodnuti. Spole&nost poskytne klientovi informace na trvalém nosici informaci
(pisemné, elektronicky), pfipadné na internetovych strankach Spole¢nosti.

7. Skodlivy stret zajmu
Spole¢nost prubézné vede evidenci poskytnutych finanénich sluzeb, ¢innosti a dalSich situaci (pojisténi),

ze kterych vznikl nebo muze vzniknout stfet zajmu, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajma jednoho
nebo vice klientd (Skodlivy stfet zajmu).



8. Hlavni pripady stretu zajmu

Stret zajmu je v ramci Spole¢nosti spojen s nasledujicimi sluzbami:

Zprostredkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmid Spolecnosti a klienta, kdy je

Spole¢nost motivovana ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou,
ktera ji opravnuije k provizi za zprostfedkovani pojistné smiouvy.

Jedna se o pfipad stfetu zajmu, o kterém Spole¢nost informuje klienta.

9. Odmeénovani Pracovniku

Pravidla fizeni stfetu zajmu souvisejici s odménovanim Pracovnikd Spole¢nosti jsou podrobnéji upravena
zvlastnim vnitfnim predpisem Spolecnosti.

10. Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani finanénich sluzeb
(pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou
vyhodu (pobidku), ktera muze vést k poruSeni povinnosti Spole¢nosti jednat kvalifikované, Cestné,
spravedlivé a v nejlepSim zajmu klientl nebo k poruseni povinnosti fadného fizeni stfetu zajma.

Pobidkou se rozumi i neobvykla Uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody finan¢ni, materialni nebo nemateriaini povahy.

Spole¢nost pfistupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetd zajmd. To znamena, ze
Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, &ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni
fizeni, pficemz zohlednuje odliSnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech finanéniho
zprostfedkovani.

Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucasti ¢innosti compliance. Dokumenty a
pfipadnou komunikaci s klientem tykajici se pobidek je Spole¢nost v souladu se zvlastnim vnitfnim
prfedpisem povinna uchovavat.

Spole€énost v obecné roviné rozlisSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfijimat:
1) Provozni pobidky

Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento uc€el nutné a které jsou pfipustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napf.:
platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby,

naklady spojené s plnénim povinnosti viigi Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady na
systém pro vykaznictvi aj.) a vléi klientdm (tisk informacnich sdéleni atd.),



postovni a jiné poplatky za komunikaci,
poplatky spojené s vedenim uétu v bance,
Skoleni pfedepsana pravnimi pfedpisy

pojistné na pojisténi odpovédnosti Spole¢nosti.

2) Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané &i pro tfeti stranu nebo
poskytované tfeti stranou &i za treti stranu, které jsou pfipustné v navaznosti na spinéni zakonnych
nasledujicich kumulativnich podminek:

klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné&, srozumitelné a upIné informovan o existenci a povaze
pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zpusobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit predem,

pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby,

pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Spolec¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, pficemz na zadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce.

Vnitini pInéni v ramci Spole¢nosti, které zahrnuje napf. odménovani Pracovnikl, vybaveni poboc¢ky apod.,
neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spole€nosti mimo tento vztah se pricita
Spolec¢nosti.

Dary a jiné vyhody

Spolecnost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézni a nepenézni vyhody (napf.
darkové poukazy, slevové kupony, zajezdy, kulturni akce, poskytnuti mobilniho telefonu) pouze
v pfipadech, Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat finanéni sluzby s odbornou pé¢i a nenarusuji fadné
fizeni stfetu zajma. O vS8ech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovano vedeni Spolecnosti,
které posoudi jejich soulad se zdsadami stanovenymi v tomto vnitinim pfedpise a informuje o jejich
pfipustnosti Pracovnika.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podob& marketingovych a 3kolicich
materialG a vzdélavacich a spole¢enskych akci spolupracujicich finanénich instituci, které nenarusuji fadné
fizeni stfetu zajmu.

Pracovnik nesmi poskytovat Zzadné vlastni dary &i jiné vyhody klientdm. Jménem SpoleCnosti, Ize
poskytovat klientim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem schvaleny statutarnim organem

Spole¢nosti.

Ptijeti €i poskytnuti daru & vyhody Pracovnikem v rozporu s vySe uvedenymi pravidly bude povaZzovano za
podstatné poruSeni pracovnich povinnosti.

11. Formy konkrétnich pobidek ve Spole€nosti

V konkrétni podobé Spolecnost pfijima nasledujici pobidky.



Zprostiedkovani pojisténi

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu,
aj.) Spole¢nost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, nasledna provize).
O téchto pobidkach je klient informovan v souladu se zvlastnim vnitfnim predpisem Spolecnosti.

V Usti nad Orlici, dne 18. 6. 2024 Ing. Jana Strunova
Jednatel
Seintillo s.r.o.
Tvardkova 1191
562 01 Usti nad Orlici



